
警戒情報 長崎市消費者センター 

消費者を守るネット通信（第172号） 

配信日 令和3年5月1日  

長崎市内で還付金詐欺の電話が複数発生しています 

次のような還付金詐欺が強く疑われる電話が複数発生しています。 

●「長崎市年金課」など公的機関を名乗る。 

●「年金の払い戻しがある」「青い封筒が届いているはず」「返信がな

いのため電話した」「返信しないと払い戻しができない」などと話す。 

●その他「○○様の電話で間違いないですか？」などと個人情報を聞き

出そうとする。 

≪消費者センターからのアドバイス≫ 

●「還付金を受け取るため」との名目でATMなどに誘導し、お金を振り

込ませる還付金詐欺の電話であると思われます。 

●長崎市などの公的機関が、還付金の手続きを依頼するような電話をか

けることはありません。 

●このような電話があった場合は詐欺を疑い、安易に口座情報や個人情

報を教えたりしないようにしましょう。 

●おかしいなと思ったら、すぐに家族や警察に相談しましょう。 

長崎市消費者センター（長崎市築町３番１８号メルカつきまち４階） 

相談専用電話 ８２９－１２３４ または 消費者ホットダイヤル １８８ 

時間 10時～17時（土日祝も可） 

※月曜定休（月曜日が祝日のときは翌平日が休み） 


